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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005245-06.2021.8.26.0271, da Comarca de Itapevi, em que ¢ apelante | N
I (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado I

|

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RENATO
RANGEL DESINANO (Presidente sem voto), MARCO FABIO MORSELLO E
WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 17 de margo de 2023.
MARINO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1005245-06.2021.8.26.0271 e cédigo 9LKwIGbm.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ALBERTO MARINO NETO, liberado nos autos em 17/03/2023 as 15:34 .
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Apelacéao Civel n°® 1005245-06.2021.8.26.0271
Apelante: (justica gratuita)

Apelado:
Juiz: Peter Eckschmiedt
Comarca: Itapevi — 12 Vara Civel
Voto 38171

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS — COMPRAS NO CARTAO DE
CREDITO E CONTA CORRENTE NAO
RECONHECIDAS PELO CLIENTE — FRAUDE —
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA —
APELACAO DO AUTOR

- Compras no cartdo de crédito e débitos em
conta corrente ndo reconhecidos pelo cliente —
Cabe ao banco a prova da regularidade das
transacdes — Inteligéncia do art. 6°, VIII, do CDC
— Aplicacdo da Sumula 297 do STJ — Nao
comprovagao — Fraude reconhecida — Declaragao
de inexigibilidade dos débitos — Sentenca
reformada.

- Pedido de repeticdo em dobro, nos termos do
art. 42, paragrafo unico, do CDC - Nao
acolhimento — Auséncia de ma-fé do banco —
Sentenga reformada.

- Pedido de condenacgao do réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais — Acolhimento -
Compras no cartdo de crédito e débitos em conta
corrente nao reconhecidas pelo cliente — Cabe ao
banco a prova da regularidade das transag¢des —
Inteligéncia do art. 6°, VI, do CDC — Aplicagao
da Sumula 297 do STJ — Nao comprovagao —
Fraude reconhecida — Indenizagao fixada em R$
5.000,00 — Sentencga reformada.

Recurso parcialmente provido.

Trata-se de apelagdo de sentenca

(fls. 219/222) que julgou improcedente a agao declaratéria de
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inexisténcia de débito cumulada indenizagcdo por danos morais’
ajuizada por I - face de N
B condenando o autor ao pagamento das custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados
em 10% sobre do valor da causa, respeitada a gratuidade de
justica concedida.

Na peticao inicial, o autor — que é
aposentado do INSS e recebe a quantia de aproximadamente R$
2.000,00 (dois mil reais) - narra que possui conta corrente e
cartao de crédito com o réu. No dia 27.04.2021 foi surpreendido
com o débito da quantia de R$ 4.833,04 (quatro mil, oitocentos e
trinta e trés reais e quatro centavos) em sua conta corrente —
referente a compras, IOF e juros além de R$ 4.389,00 (quatro mil,
trezentos e oitenta e nove reais) na sua fatura do cartao referente
ao pagamento de trés boletos, totalizando um débito de R$
9.222,04 (nove mil, duzentos e vinte e dois reais e quatro
centavos) que desconhece, razdo pela qual lavrou boletim de
ocorréncia e fez reclamagao no Procon, sob o argumento de
fraude cometida por terceiros.

Em razdo dos fatos narrados, o
autor requer. a declaragcdo de inexigibilidade do débito; a
repeticao do indébito e a condenagdo do réu ao pagamento de
indenizacao por danos morais.

O réu contestou a acao sustentando

que as transagbes impugnadas sao validas. Diz que o autor

" Valor da causa: R$ 48.544,08, em setembro de 2021. Sentencga disponibilizada no DJE
de 11.08.2022.
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relatou junto ao Banco do Brasil de que teria acessado sua conta
a partir de link enviado por terceiro, e através do acesso,
informado dados pessoais e senha. Posteriormente, foi emitido
parecer desfavoravel a contestacdo dos débitos (fl. 185).
Sustenta, portanto, culpa da vitima. Ndo ha danos morais a
serem compensados. O valor pleiteado visa o enriquecimento
sem causa.

O autor apresentou réplica em que
nega veemente os argumentos do banco réu.

Sobreveio a sentenca de
improcedéncia da acgao.

O autor recorreu.

Recurso respondido.

O autor faz jus a prioridade de
julgamento, nos termos do artigo 71 da Lei n° 10.741/2003
(Estatuto do Idoso).

E o relatério.

Aplicam-se, ao caso em tela, as
disposi¢cdes do Cédigo de Defesa do Consumidor, de acordo com
a Sumula 297 do C. STJ. Assim, a prova da regularidade das
operacgdes deveria ter sido produzida pelo banco, fornecedor dos
servigos, conforme dispde o artigo 6°, inciso VI, do Codigo de
Defesa do Consumidor, até porque é impossivel a producao de
prova negativa.

No caso, o réu nao se desincumbiu
de seu 6nus, porque nao comprovou que o autor efetivamente

realizou as compras contestadas, ndo sendo crivel a utilizacao
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unicamente de documento produzido unilateralmente pelo banco,
como o “parecer” de fl. 185, como razao de decidir.

Registre-se que o valor total das
transagdes, qual seja, R$ 9.222,04, destoa completamente do
perfil do autor.

Assim, e certo que 0s
débitos/compras decorreram de prestacido de servicos falha, e o
banco deve responder objetivamente pelos danos causados ao
cliente, nos termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Aplica-se, ao caso em tela, o
disposto na Sumula 479 do STJ: “As instituigbes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagcdes bancarias”.

Assim de rigor declarar inexigiveis
os valores apontados pelo autor apelante, que somam o
montante de R$ 9.222,04, devendo o réu proceder a devolugao,
caso eventualmente pago pelo autor, devidamente atualizado
desde o desembolso (tabela pratica editada pelo e. TJSP) e com
a incidéncia dos juros legais, estes a partir da citagao.

Com relacédo a restituicdo, ndo € o
caso de repeticdo em dobro, mas sim de forma simples. Isso
porque a aplicagado do disposto no artigo 42, paragrafo unico, do
Caodigo de Defesa do Consumidor exige ma-fé na cobranga, o
que nao se verifica no caso concreto.

Vale destacar que, nestes casos, é
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perfeitamente cabivel a condenagédo do banco réu ao pagamento
de indenizagdo por dano moral, pois presentes todos os
pressupostos, quais sejam, o ato ilicito culposo do réu, o dano
moral e o nexo causal entre ambos.

Nao ha duvidas de que a realizacao
de compra por terceiro em conta corrente e/ou cartdao de crédito
gera em qualquer pessoa tormentos e abalos motivadores de
indenizacéo.

Assim, fixa-se a indenizagdo por
danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com incidéncia de
juros de 1% ao més, a partir da citacdo e até a publicacdo deste
Acordao, quando entao esses juros pararao de incidir e, a titulo
de juros e correcdo monetaria, devera ser aplicada somente a
taxa SELIC.

Posto isso, da-se parcialmente
provimento ao recurso do autor.

Em razao do que restou decidido, e
porque 0 réu decaiu da maior parte do pedido arcara
integralmente com as custas, as despesas processuais e 0s

honorarios advocaticios, estes fixados em 20% sobre o valor da

condenacao.
MARINO NETO
Relator
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