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SENTENCA
Processo n°; 1001858-85.2025.8.26.0127 Ordem N° 2025/000404
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Préticas Abusivas
Requerente:
Requerido: Associacdo de Aposentados M utualista para Beneficios Coletivos - Ambec e
outro
Prioridade Idoso
Justica Gratuita

Juiza de Direito: Dr(a). Lella Franca Carvalho Mussa
Vistos.

qualificado nos autos, ajuizou agdo declaratoria de
nulidade contratual cumulada com restituicéo de valores e indenizag&o por danos morais em face
de Associacdo dos Aposentados Mutualistas para Beneficios Coletivos — AMBEC e
Confederacdo Brasleira dos Aposentados, Pensionistas e ldosos — COBAP, também
qualificadas. Alega o autor, em sintese, que vem sofrendo descontos indevidos em seu beneficio
previdenciério desde 2019, sem qualquer autorizacdo de sua parte. Os valores descontados séo de
R$ 45,00 referente a "CONTRIB. AMBEC" e R$ 44,72 referente a "Contribuicdo
SINDICATO/COBAP'. Negater se filiado as associagfes rés ou autorizado tais descontos. Tentou
resolver a questdo administrativamente, sem éxito. Pleiteia a declaragéo de nulidade dos contratos,
cessacdo dos descontos, devolugdo em dobro dos valores e indenizagdo por danos morais de R$
5.000,00. Juntou documentos.

A ré AMBEC se habilitou (fls. 149/188) e, em seguida, contestou as fls. 189/206,
alegando legitimidade dos descontos com base em filiagdo vélida comprovada por documento
digital. Sustenta a inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor e nega a existéncia de
danos morais. Requer aimprocedéncia dos pedidos. Juntou documentos.

A ré COBAP apresentou contestac&o as fls. 231/236, confirmando o cancelamento
dos descontos apos 0 ajuizamento da acdo. Alega também ainaplicabilidade do CDC e ausénciade
danos morais, requerendo aimprocedéncia da demanda. Juntou documentos.

O autor ofertou réplica as fls. 211/230 e 305/319, refutando os argumentos das rés
ereiterando seus pedidos iniciais.

Realizada audiéncia de conciliagdo, a qual restou prejudicada ante a auséncia das
rés (fls. 321).

E oréatorio.
FUNDAMENTO e DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, inciso I, do

Codigo de Processo Civil, uma vez que a matéria € eminentemente de direito e os fatos
controvertidos encontram-se suficientemente comprovados pela prova documental carreada aos
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autos.

Primeiramente, rejeito as preliminares suscitadas pelas rés. A alegacdo de inépcia
da inicia por auséncia de interesse de agir ndo prospera, pois 0 autor comprovou ter tentado
resolver a questdo junto ao INSS, conforme por ele afirmado as fls. 3, ndo sendo obrigatério o
esgotamento de vias administrativas junto as proprias associacfes para 0 guizamento da acdo. O
acesso ap Poder Judiciario é garantido constitucionalmente pelo artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal.

A aegacdo de perda do objeto pelo cancelamento posterior dos descontos também
ndo se sustenta. A responsabilidade civil pelos danos ja causados persiste independentemente da
cessacao do ato lesivo, consoante os artigos 186 e 927 do Cadigo Civil.

Quanto ao mérito, os pedidos procedem integr almente.

Evidencia-se a relacdo de consumo entre as partes. O autor enquadra-se no
conceito de consumidor previsto no artigo 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, como
destinatario final dos servicos oferecidos pelas associacdes rés. Estas, por sua vez, configuram-se
como fornecedoras nos termos do artigo 3° do mesmo diploma, pois prestam servigos mediante
remuneracéo, ainda que sob o manto associativo. O fato de serem entidades sem fins lucrativos
ndo afasta aincidéncia do CDC quando h4 prestacdo onerosa de servicos aos associados.

A degada filiacdo do autor as associacdes rés ndo restou comprovada de forma
védlida. A AMBEC apresentou documento as fls. 197 contendo apenas "aceite digital por token
(SHA256)" datado de 07/12/2023, o que se mostra inadequado por varias razbes. Primeiro, os
descontos da AMBEC iniciaram em fevereiro de 2024 e os da COBAP em abril de 2024 (fls. 4),
sendo que o documento apresentado pela AMBEC é anterior a0 inicio das cobrancas, néo
justificando os descontos efetivamente realizados. Segundo, 0 documento ndo contém assinatura
fisica do autor nem elementos que permitam verificar sua autenticidade ou a efetiva manifestacéo
de vontade.

A legidlacdo previdenciaria é rigorosa quanto aos requisitos para descontos em
beneficios. O artigo 115, inciso V, da Lei 8.213/91 exige autorizacdo expressa mediante
instrumento de mandato especifico e individual: "Art. 115. Podem ser descontados dos
beneficios: (...) V - mensalidades de associacfes e demais entidades de aposentados legalmente
reconhecidas, desde que autorizadas por seusfiliados'. A Instrucdo Normativa INSS 28/2008, em
seu artigo 3°, inciso |11, estabelece que:" a autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito
ou por meio eletrdnico e em caréter irrevogavel eirretratavel, ndo sendo aceita autorizacao dada
por telefone e nem a gravacéo de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia”.

No caso dos autos, as rés ndo apresentaram autorizacdo que atenda aos requisitos
legais minimos. O simples "aceite digital" sem certificacdo oficial, sem elementos de verificacdo
de identidade e desprovido de assinatura reconhecivel ndo possui forca probatéria suficiente para
justificar descontos em beneficio previdenciario de natureza alimentar.

A condic¢ao de hipervulnerabilidade do autor, por ser idoso, contando com 72 anos,
vilvo, aposentado e dependente exclusivamente de seu beneficio previdenciario, reforca a
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necessi dade de protecao especial, conforme preconiza o Estatuto do |doso em seu artigo 4°.

Nostermos do artigo 6°, inciso V111, do Cédigo de Defesa do Consumidor, defiro a
inversdo do 6nus da prova em favor do autor, considerando sua hipossuficiéncia técnica e
informacional, bem como a verossimilhanca de suas alegagdes, comprovadas pelos extratos
juntados..

A responsabilidade das rés é objetiva, conforme o artigo 14 do CDC, respondendo
pelos danos causados independentemente de culpa. A pratica de descontos sem autorizacdo vaida
configura defeito na prestacdo do servico e violacdo aos direitos basicos do consumidor.

Os danos materiais estdo comprovados pelos descontos indevidos realizados no
periodo. Conforme demonstrado as fls. 4, 26/100 e 101/104, a AMBEC realizou 10 descontos de
R$ 45,00 cada, de fevereiro a novembro de 2024. A COBAP, por sua vez, efetuou 8 descontos de
R$ 44,72 cada, de abril a novembro de 2024, conforme fls. 4, 6/ e 105/108. Aplica-se 0 artigo 42,
parégrafo Unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, que determina a repeticdo do indébito em
dobro quando a cobranca for indevida. A conduta das rés caracteriza violacéo a boa-fé objetiva,
pois realizaram descontos sem observar as cautelas exigidas pela legislagdo previdencidria e
consumerista para preservacao daintegridade patrimonial do consumidor vulneravel.

Os danos morais estéo caracterizados in re ipsa. O desconto indevido em beneficio
previdencid&rio de pessoa idosa, de natureza eminentemente alimentar, configura violagdo a
dignidade da pessoa humana e causa abal o que transcende 0 mero aborrecimento. A jurisprudéncia
€ pacifica no sentido de que tal conduta gera dano moral presumido, dispensando prova especifica
do abalo. O vaor pleiteado de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mostra-se adequado, considerando a
natureza da lesdo, a condicdo socioecondmica das partes e a finalidade pedagégica da indenizagéo.

Importante salutar que a proporcado indenizatéria esta, inclusive, em sintonia com
diversos precedentes de lavra do E. TJSP:

RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R.
SENTENCA  PELA  QUAL  FOI JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, C.C. PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS - ALEGACAO DE
INCORRECAO, COM PEDIDO DE REFORMA — ACERTO
DA R. SENTENCA — APELO INTERPOSTO PELA CORRE
DEMANDADA — ILEGITIMIDADE PASSIVA — APELANTE
QUE EXERCEU, EM NOME PROPRIO, A COBRANCA
RELATIVA AO DEBITO EM DISCUSSAO DO FEITO —
LEGITIMIDADE  PASSVA  CONFIGURADA  —
ELEMENTOS JUNTADOS AO TODO PROCESSADO QUE
COMPROVAM O ADIMPLEMENTO DO BOLETO EM
SEU VENCIMENTO — DANOS MORAIS — MANUTENCAO
DE ANOTACAO DO NOME DA AUTORA JUNTO AOS
CADASTROS MANTIDOS PELOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO MESMO DEPOIS DO
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ADIMPLEMENTO DO VALOR INDICADO EM ABERTO —
SUMULA N° 548 EDITADA PELO C. STJ — DANO
MORAL CONFIGURADO - VALOR DEFINIDO A
TITULO DE COMPENSACAO, ESTE DA ORDEM DE
R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS), QUE NAO SE
MOSTROU IRRISORIO OU EXCESSIVO -
MANUTENCAO DA R. SENTENGCA — RATIFICACAO
DOS TERMOS DA R. DECISAO DE 1° GRAU, QUE SE
MOSTRA  SUFICIENTEMENTE  MOTIVADA -
RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP, Apelagdo Civel
1004117-31.2020.8.26.0482; Relator (a): SimbBes de
Vergueiro; Orgdo Julgador: 16 Camara de Direito
Privado; Foro de Presidente Prudente - 32 Vara Civel; Data
do Julgamento: 17/05/2024; Data de Registro: 17/05/2024)

(Destaquei)

Apelacdo. Inscricdo indevida nos 6rgaos de protecdo ao
crédito. Relacéo juridica ndo comprovada. Inexigibilidade
do débito declarada. Danos morais configurados.
I ndenizacédo bem fixada em R$ 5.000,00. Aplicabilidade da
Simula n° 54 do C. STJ ora reconhecida. Honorérios
advocaticios fixados adequadamente. Sentenca reformada
em parte. Recurso do réu improvido e recurso da autora
parcialmente provido. (TJSP; Apelacdo Civel
1088276-78.2023.8.26.0100; Relator (a): Luis Fernando
Camargo de Barros Vidal; Orgdo Julgador: 142 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 422 Vara Civel; Data
do Julgamento: 08/05/2024; Data de Registro: 08/05/2024)

(Destaquei)

APELACAO. Aco declaratéria de inexigibilidade de débito
c/c indenizacdo por danos morais. Procedéncia do pedido,
para declarar a inexisténcia dos débitos, determinando o
cancelamento dos protestos ou apontamentos junto a 6rgao
de protecdo ao crédito, e para condenar a ré a pagar a
autora a importancia de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a
titulo de indenizacdo por danos morais, com correcdo
monetaria e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a
partir da prolacgdo da sentenca. Insurgéncia da
demandante, requerendo a majoracdo da verba
indenizatéria, bem como a incidéncia dos juros de mora
desde o evento danoso e da verba honoréria sobre o valor
reformado da condenacdo. Irresignacdo que prospera.
Quantum indenizatdrio que comporta elevacdo para R$
5.000,00 (cinco mil reais) e com juros moratorios
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incidentes desde o evento danoso (Sumula n® 54 do C.
Superior Tribunal de Justica). Sentenca reformada nestes
aspectos. Percentual arbitrado na origem, em desfavor da
ré, para os honorarios advocaticios sucumbenciais que
devera recair sobre o valor da condenacdo estabelecida
neste v. acdrdao. Recurso provido, com observacéo. (TJSP;
Apelagdo Civel 1116923-20.2022.8.26.0100; Relator
(a): Issa Ahmed; Orgdo Julgador: 342 Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 112 Vara Civel;
Data do Julgamento: 30/04/2024; Data de Registro:
30/04/2024) (Destaquei)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— Sentenca de parcial procedéncia — Irresignacéo do réu —
Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada - Aplicacéo
do Cddigo de Defesa do Consumidor — Tendo em vista a
auséncia de prova da higidez do contrato, infere-se a
inexigibilidade do débito — Eventual fraude praticada por
terceiro ndo elide o dever de indenizar — Fortuito interno —
Negativacdo do nome do autor nos orgaos de protecio ao
crédito — Aplicacdo da Simula n° 479, STJ — Danos morais
in re ipsa — Reducdo do quantum arbitrado para R$
5.000,00 — Razoabilidade e proporcionalidade -
Precedentes deste E. Tribunal de Justica — Sentenca
parcialmente reformada — Recurso do réu parcialmente
provido. (TJSP; Apelacdo Civel
1002219-17.2023.8.26.0372; Relator (a@): Marco Fabio
Morsello; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito
Privado; Foro de Monte Mor -22 Vaa Data do
Julgamento: 29/04/2024; Data de Registro: 29/04/2024)

(Destaquei)

A tutela inibitéria para cessacdo definitiva dos descontos € medida que se imp&e
paraevitar a perpetuacao dalesdo e novas violagdes aos direitos do autor.

Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo
Civil, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial paraa DECLARAR a
inexisténcia de relacdo juridica entre o autor e as rés que justifique os descontos realizados em seu
beneficio previdenciario;, DETERMINAR a cessacdo definitiva e imediata de quaisquer descontos
no beneficio previdenciario do autor pelas rés, oficiando-se a0 INSS para conhecimento e
cumprimento; CONDENAR as rés ao pagamento das seguintes quantias, em dobro, nos termos
do artigo 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor: AMBEC: R$ 900,00 (R$
45,00 x 10 parcelas x 2), referente aos descontos realizados de fevereiro a novembro de 2024, com
correcdo monetéria e juros de mora a partir da data de cada desconto; COBAP: R$ 715,52 (R$
44,72 x 8 parcelas x 2), referente aps descontos realizados de abril a novembro de 2024, com
correcdo monetéria e juros de mora a partir da data de cada desconto; CONDENAR as rés,
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solidariamente, a0 pagamento de indenizac8o por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com
correcdo monetaria e juros de mora a partir desta sentenca.

Salvo precisdo contratual em sentido contrario e a ser observada, a atualizacéo do
valor deverd obedecer as seguintes variaveis:

A) até 27/08/2024 (inclusive), a correcdo monetaria deve se dar
pela Tabela Préticado TJSP e os juros de mora séo de 1% a.m.;

B) a partir de 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n.
14.905/2024, art. 5°, 1I), os encargos sdo devidos com correcdo
monetaria pelo IPCA (art. 389, parégrafo Unico, do Cadigo Civil)
e com juros de mora pela diferenca entre a SELIC e o IPCA (art.
406 do Cadigo Civil), considerando O (zero), para efeito de calculo
dos juros no periodo de referéncia, caso a taxa legal (SELIC
subtraida pelo IPCA) apresente resultado negativo.

Em razdo da sucumbéncia, CONDENO as rés ao pagamento das custas
processuais e honorérios advaocaticios, que fixo em 20% sobre o valor da condenagdo, nos termos
do artigo 85, paragrafo 2°, do Cadigo de Processo Civil.

Certificado o trénsito em julgado, nos termos do artigo 513, §1° do NCPC,
aguarde-se em arquivo requerimento da parte interessada, que devera ser peticionado digitalmente,
por dependéncia ao presente feito, naformaincidental de cumprimento de sentenca.

P.R.1.C.

Carapicuiba, 04 de julho de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOSDA LEI 11.419/2006, CONFORME
IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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